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Na kratko povzeto
Mo ni koraki pri reSevanju informacijskega

problema

1. Uporaba informacijske delovne ples
2. Predstavitev informacijskega problema
3. Priprava in izdelava koncepta

4. Uporaba orodij (npr. iskalniki, zbirke podatkov)

5. Ovrednotenje zadetkov (npr. s konkordakom)

6. 1zbor najbolj pomembnih virov (oz. strokovnetdture)

1 Uvod

V tem E- dokumentu bom najprej predstavil infornga delovno plo%, ki pomaga
uporabniku tako pri organizaciji pomembnih podatktfermacij kot tudi pri iskanju le-teh s
pomo jo razli nih iskalnikov, informacijskih portalov, spletnilirektorijev idr. V
nadaljevanju bom prikazal na reSevanja informacijskega problema na temo "Tgme
lovekove pravice priseljencev”. Informacijska delaploSa e ima vgrajeno dole@no
metodologijo, ki jo je po potrebi mo no ali raz$irali skr iti. Povrhu tega, je uporabniku Se

vedno omogoeno, da pri iskanju podatkov/informacij uporabuitjo.

1.1 Cilj dela

Predstavitev informacijske delovne pledn dejavnosti, ki so potrebne in mo ne, da se

dolo en informacijski problem s strani uporabnika razrieésvrhu tega elim v komi stopnji

predstaviti izide, ki ne vodijo uporabnika zgolj dekaterih sicer koristnih podatkov, temve

do uporabnih informacij. Glavni cilj tega delaitv tem, da elim uporabniku ponuditi
dolo eno metodologijo v obliki nekakSne objektno origarie informacijske delovne plas
in mu e s tem prihraniti energijo iras tako pri izbiri metodologije kot tudi pri iskan]
podatkov. Za eleno bi bilo, da bi pridobljene infoacije spodbudile pravilne in pozitivne

odlo itvene procese.



2 Informacijska delovna plos a

Informacijska delovna ploa je objektno orientirano aplikacija, ki s porjevizualnih entitet
omogo a u inkovitejSo organizacijo dokumentov, orodij (iski&in podatkovne baze idr.),
analiz idr. Informacijsko delovno plad lahko uporabijo tako bibliotekarji, dokumentalist
kot tudi drugi uporabniki (predpogoj: na tenalniku mora biti inStalirano ustrezno
programsko orodje --> kot platforma). Omenjen pmmoek sem izdelal s pomjm
programskega orodja UML Visual Paradigm Communitiyien 3.0 (profesionalna razica
0mogo a mnogo ve, vendar je za posameznika cenovno gledano mauwjnagbZaradi veje

nazornosti naj v nadaljevanju predstavim ustrelzkoeni prikaz.

2.1 Slika 1: Posnetek informacijske delovne ploé z vidika poslovnega uporabnika (npr.
bibliotekarji, dokumentalisti)

Slika 1 prikazuje informacijsko delovno pl@sz vidika poslovnih uporabnikov kot so
bibliotekarji in dokumentalisti. Gre za zbiranj@éganiziranje in shranjevanje uporabnih
podatkov/informacij. PodrobnejSi opis slike 1, fenpojem mnenju nepotreben, zato bom na
kratko opisal zgolj entiteto "Orodje". Znotraj giknih entitet je mo no organizirati potrebne
podatke/informacije tako v zvezi z uporabniki kaditv zvezi s potrebnimi dokumenti,
zbirkami podatkov ipd., ki jih potrebujejo poslowrporabniki za svoje delo. Povrhu tega je
mo no med razlinimi entitetami ustvarjati koristne povezave. Sastilso uporabne entitete,

ki spadajo pod entiteto "Orodje” (iskalniki, katgiozbirke podatkov in portali). S pomo



navedenih orodij je mo no izvesti kakovostne poitlve. Naslednja slika prikazuje vsebino

poprej navedenih entitet.

2.2 Slika 2: Vsebina izbranih entitet in besedna aliza

Slika 2 prikazuje vsebino izbranih entitet znotréprmacijske delovne plog. Do teh vsebin
pridemo tako, da z desno tipko miSke odpremo dwlo entiteto (npr. orodja, zbirke
podatkov, iskalniki). Bistvena prednost takSne dedoploSe je v tem, da je za

poizvedovanje in celo za analizo besedil vse pviprao, s imer si prihranimo as in

energijo. Desna slika spodaj pa prikazuje besedabza zadetkov, ki je bila izid Stevilnih
poizvedovan,;.

Skratka: informacijska delovna pl@omogoa uporabniku, da hitro najde in uporablja
potrebna orodja, informacije idr., saj so lokaajgiedano blizu skupaj. To uporabniku olajSa
izvedbo razlinih poizvedovalnih in analitnih dejavnosti. TakSna delovna pla®rihrani



uporabniku dragoceras in energijo. V nadaljevanju si bomo ogledalreden informacijski

problem.

3 Predstavitev in modeliranje informacijskega probema

Informacijska potreba: Temeljnéovekove pravice priseljencev
Klju ne besede: migracije, migranti, azilanti, osnovogekove pravice, jezikovne ovire,
kulturne ovire, dostopnost osnovnih pravic, preleajgolma i, Avstrija.
Jezik: ger, eng.
Namen izdelave: za specialisto delo
asovna omejitev: 2000 do 2007
Po predstavitvi informacijskega problema je lahktZoristno informacijski problem

vizualno prikazati ali modelirati.

Vrsta virov: A ( lanki), M (monografije), N (elektronski viri)



3.1 Slika 3: Modeliran informacijski problem 1



3.1 Slika 4: Modeliran informacijski problem 2
Na podlagi obeh modelov (gl. sliko 3 in 4) bo mo sestaviti doslednejSe in kakovostnejSe

poizvedbe (ustvarjeni scenarij in potrebne predmetmake v slovengi in nemsini -->



uporabnik si lahko prav tako izdela model v angla&li pa v enem modelu vkljuje
predmetne oznake v npr. angle$ nemsini in slovensini).
Oblikovanje poizvedb na Google s pomgo Booleovih operatorjev in razli nih

kombinacij uporabe izbranih klju nih besed.

GOOGLE

Poizvedba na GOOGLE:(migration OR migrations) +(human rights +asyl)

+(protection +interpreter) +(European union OR Austria) .pdf -.html
2000..2006

OR ... pomeni AL

+ ... pomeni IN (z GOOGLE mnogokrat ni potrebno upaabiti +, ker je ta
e avtomatiziran)

- ... pomeni "IN" NE

N1..N2 ... pomeni ---> od .. do npr. 2000..2007250..500 (razpon cene)
pdf, .html, .ppt, .doc idr.. ... razli ne datote ne oblike

|IZIDI PRVE POIZVEDBE

[PDF]

Annual repor2005

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat - v obliki HTML

the values of human dignity, human rights and an ethic of ... migration field, in 23
European countries and aims to ... Email: asylkoordination@asyl .at ...
www.ecre.org/filessECRE%20Annual%20report%202005.pdf - Podobne strani

[PDF]

ECRE report 03 a/w

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat - v obliki HTML

EU asylum debate to present the view of the European . refugee-assisting community that
protection of human . rights , not migration control, ...
www.ecre.org/files/report02.pdf - Podobne strani

[ Ve zadetkov na www.ecre.oilg

[PDF]

European Migration Network

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat - v obliki HTML

States of the European Union . This report is the third research study report ... Human
Rights and the Swedish Helsinki Committee for Human Rights ”, 2002 ...

www.eurasia.uu.se/docs_publikationer/AR108AJ_DB.pdf - Podobne strani
[PDF]

EUROPEAN NETWORK LAUNCHING CHILDREN'SRIGHTS AND PREVENTING

VIOLENCE

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat - v obliki HTML

Many professionals from European Union have invested big human and financial ...
protection of fundamental rights which, in the case of Austria , ...
www.daphne-toolkit.org/documents/projets/2000-351/EN_Conference_Omega_2000-
351.pdf - Podobne strani




[PDF]

Engelsk A rsrapp.indd

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat - v obliki HTML

On 1 May 2004 the. European Union (EU) and. the European Economic ... Human Rights
House. Research studies at Fletcher School of Law and Diplomacy in ...
www.udi.no/upload/English/EngPublications/AnnualReport/2004/Migration .pdf - Podobne

strani
[PDF]

Annual ReporR004

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat - v obliki HTML

Human rights , the UN refugee convention and other conven- ... On 1 May 2004 the.

European Union (EU) and. the European Economic. Area (EEA) were expanded, ...
www.udi.no/upload/English/EngPublications/AnnualReport/2004/AnnualReport04.pdf -

Podobne strani

[PDF]

Zara Racism Repo#000

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat

Upon entering the European Union in 1995, Austria . undertook to implement EU-law at the
national ... Article 14 of the European Convention on Human Rights ...
www.zara.or.at/materialien/rassismus-report/racism-report-2000.pdf - Podobne strani

[PDF]

Migration policy of Slovenia and thEU: The Influence of th&U ...

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat

European Union for their ends. In 1999 a strategy paper on migration and asylum policy ...

the rule of law, human rights and respect for and. protection of ...
www.mirovni-institut.si/slo_html/publikacije/NaudittO1.pdf - dodatni rezultat - Podobne strani

[PDF]

European Migration Network

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat - v obliki HTML

temporary protection , most often used in cases of mass migration , ... such as the European Court
of Human Rights can request that the enforcement procedure ...
emn.eurodyn.com/Downloads/download.do;jsessionid=0FB268FEE5449025A568CD94D152617C?file
ID=491 - Podobne strani

[PDF]

Guarding RefugeProtection Standards in Regions of Origin

Oblika datoteke: PDF/Adobe Acrobat - v obliki HTML

European Union (EU) plans to develop Regional Protection Programmes (RPPS) ... In 2004, the UN
Human Rights Committee agreed that a state party to the 1966 ...
www.refugees.org/.../Investigate/Anti_Warehousing/Other_Organizations_Statements_& Work/ECRE.
pdf - Podobne strani

Sek:http://elib.ub.uni-osnabrueck.de/publications/disBiss593 thesis.pdhorda nekateri

aspekti uporabni

http://www.opus-bayern.de/uni-

regensburg/volltexte/2005/565/pdf/Pflugbeil _ Auswinkien%20der%20internationalen%20
Migration.pdfmorda nekateri aspekti uporabni

Poizvedbe na COBISS/COBIB
Knjige:
KORPORACIJA(-E)......... : Ministry for foreign affairs (Sweden)




NASLOV.................. : Sweden in 2000 - a cawy of migration :
past, present an future

IMPRESUM................ : Stockholm : Ministry for foreign affairs,
Sweden, 2001

FIZI NIOPIS............ : 81 str. : tabele , 24 cm

ISBN.....ooovvee. 1 91-7496-245-0

PREDMETNE OZNAKE........ : Svedska- Statistika prebivalstva -
Migracije

PREDMETNE OZNAKE........ . I/ Svedska// migracije //

imigracije // bequnci// vizumi // azil //

lovekove pravice// mednarodno pravo// mednarodno

sodelovanije// statistika // primerjalni vidik // zgodovina

(U] 5] GO : 314.7:311(485)

UDK ZA STATISTIKO....... .3

VRSTA GRADIVA........... : monografska publikacija, tekstovno gradivo,
tiskano
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NASLOV...........cc.... : Migration, diasporas ad legal systems in
Europe
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ISBN.....oovvvee. : 1-85941-980-1
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migration = L"Agenda international pour la gestiondes migrations :
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Poizvedba na GOOGLE 16.03.2007

(Menschenrecht OR menschenrechte) +(migrationem@ration) +(asyl OR einwanderer)
+(recht auf Dolmetscher OR Ubersetzer) .pdf -.12@40..2007

ali druga poizvedba:

(Menschenrecht OR menschenrechte) +(Immigrantem@igrant) +(asyl OR einwanderer)
+(amnesie OR erkrankungen) +(recht auf Dolmets€ieiibersetzer) .pdf 2000..2007 -.html
http://deposit.ddb.de/cgi-
bin/dokserv?idn=969560869&dok_var=d1&dok_ext=pdi&fiame=969560869.pdf
http://www.nds-fluerat.org/rundbr/ru%20108/spukbhbtipdfS. von 41 - 5&elevanten

vir !

http://deposit.ddb.de/cgi-
bin/dokserv?idn=969560869&dok_var=d1&dok_ext=pdf&fiame=969560869.pd?44 str.!
Migranten, Strafverfahren, Dolmetschereinsétzesrfsische Begutachtungen, Rechtssystem,

Dometscher

http://deposit.ddb.de/cqgi-
bin/dokserv?idn=975989472&dok var=d1&dok ext=pdi&hiame=975989472.pdf

Iranische Flichtlinge im deutschen Exil. Probleme einer Abstiegssituation



(Osterreich OR Europa) +(Menschenrecht OR mensebbt®) +(Immigranten OR
immigrant) +(asyl OR einwanderer) +(amnesie ORatkungen) +(recht auf Dolmetscher
OR Dolmetschereinsatz) +(krankenhauser OR psyahiapdf 2000..2007 -.html

1.) http://www.tirol.gv.at/fileadmin/www.tirol.gv.at/#men/gesellschaft-und-

soziales/integration/downloads/L eitbild/AK6/1geshbail.pdfOsterreich, Migranten

itd. !l Relevantno

2.) http://www.roderer-verlag.de/shop/images/product3d€eprobe.pdia podlagi hitre

ocene je ta dokument lahkelevantef!!

Mo ne situacije:

Psychische Amnesie (Gedachtnisschwund), Physiabgigrkrankungen, Psychiatrische —
Neurologische Probleme (Shizophrenie, Altzheimearikheit, Pick), Strafverfahren (ein
Asylant ist zB. in einem Strafverfahren verwickeigleicht auch als verletztes Opfer, wo er

auf Hilfe eines guten Dolmetschers angewiesensigt)u

Klju ne besede za iskanje:

Immigranten, Verfassungsgesetz, Gesetze, (grunitsiézMenschenrechte, Asyl, Kultur,
Sprache, Meinungsfreiheiten, "ein Recht auf" Sawi(Dolmetscher, Ubersetzer, artzliche

Behandlung), Situationen, Osterreich, Europa.

Keywords:

Immigrants, constitutional law, laws, (basic) hunnigts, asyl, culture, language, services
(for foreigners — interpreters, translators, medigatment), situations, Austria, Europe.
Osterreich menschenrechte simmigranten >dolmetscher

http://www.o.roteskreuz.at/106.html <>

http://www.hbla-landwied.ac.at/projarch/sos/matés@sbroschuere.doc
http://66.112.203.37/search?site=public&client=pelabroxystylesheet=public&output=xml
no_dtd&filter=0&g=human+rights&x=0&y=Human Rights Data Base

Poizvedba 19.03.2006

http://www.sprachenrechte.at/_TCgi_Images/sprachenrechte/20050427154654 juridikum 2004 04 K
adric_1.pdf

http://www.politik-lernen.at/ data/pdf/emrk vollstaendig.pdf




http://www.google.si/search?hl=sl&qg=.at+menschenrechte++dolmetscher+.pdf+-
.html&btnG=Iskanje&meta=

http://www.google.si/search?hl=sl&qg=.at+menschenrechte+dolmetscher+statistische+analysen+.pdf+-

.htmI&btnG=Iskanje&meta=

http://www.euro.centre.org/data/1150705323 378.pdf morda relevanten vir?!!

http://www.parlinkom.gv.at/pls/portal/docs/page/PG/DE/XXII/I/l _00952/fname 040775.pdf zakoni
(spletna povezava ob asno ne deluje) .HTML Version: http://66.102.9.104/search?g=cache:PnF _h-
5nixEJ:www.parlinkom.gv.at/pls/portal/docs/page/PG/DE/XXII/I/l_00952/fname 040775.pdf+%C3%96

sterreich+.at+verfassungsgesetz+2005+asyl+menschenrechte+fI%C3%BCchtlinge+migranten&hl=sl&

ct=cInk&cd=3&gl=si azil — v Avstriji na novo prispeli priseljenci nimajo pravice do tolma a ipd.

lanki

Human Rights, Refugees, and The Right ‘“To Enjoy’
Asylum

Alice Edwards’

" Ph.D Candidate, The Australian National Universkijce Edwards is an internationaliman rights and
refugee lawyer. She has worked with the United dtetiHigh Commissioner for Refugees in Geneva, Bosni
and Herzegovina, Rwanda, and Morocco. In 2004alnght in the Faculty of Law, University of Tasmani

Abstract

Increasingly hard-line and restrictigeylum policies and practice$ many governments call
into question the scope pfotectionsoffered by the 1951 Convention relating to the (Btat
of Refugeedas the focus on the 1951 Convention been to ttrevdmnt andsubordination of
otherrights and standards of treatment ovtedefugees andsylum-seekers under
internationahuman rights law? Which standard applies in the event that tieegeclasior
inconsistency between the two bodies of law? Inyasnagthe interface between international
refugee law and internatiorfaiman rights law, this article looks at the right to famiiie

and the right to work. Through this examinatiomtemtand meaning is offered to the almost
forgotten component dfie right ‘to enjoy’asylum in Article 14(1) othe Universal
Declaration oHuman Rights 1948.

4 Kratka predstavitev opisne tehnike scenarija /akrnative

S pomojo opisne tehnike scenarija/alternative je mo ninkovito predstaviti doloeno

problemsko podrge. Omenjena tehnika nam lahko ponazori ali osdetlo eno stanje, ki ga



lahko pove emo tako s pozitivnimi kot tudi drugifalternativnimi) napovedmi, ki pomenijo

lahko videnje rnih scenarijev.

Na naslednji strani bom ponovno predstavil slilgtrani Sest, katero bom opisal s pojno

poprej opisane tehnike.



4.1 Slika 5: Predstavitev informacijskega problem&ot mo no izhodis e za
opisno tehniko scenarija/alternativ

Slika 5 prikazuje zgradbo informacijskega problenmabliki pomembnih konceptov. Na
podlagi vizualnega prikaza je mo no izpeljati ompsiehniko scenarija/alternative, ki sledi v

nadaljevanju.
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Uporaba opisne tehnike scenarija/alternative jedatelo uinkovita metoda pri reSevanju
problemov, ocenjevanju stanj in napovedovanju hitjitn situacij oziroma izidov.
Omenjena tehnika se mnogokrat uporablja pri anediali modeliranju (veinoma

kompleksnejsih) delovnih/poslovnih sistemov (v rpaiestopnji tudi implementacije).



5 Ovrednotenje zadetkov

S pomojo ustreznih programskih orodij je mo no dobljersdetke ovrednotiti. V tem delu
bom ovrednotil oziroma preveril ustreznost dobljepadetkov z ozirom na zastavljene
predmetne oznake (migracije, migranti, azilanthase lovekove pravice, jezikovne ovire,

kulturne ovire, dostopnost osnovnih pravic, preleajéolma i, Avstrija).

5.1 Slika 6: Ovrednotenje zadetkov s pomgo programskega orodja AntConc in Orange

Canvas



S pomojo programskega orodja AntConc in Orange Canvasaeednotil kakovost
pridobljenih zadetkov z ozirom na zastavljene pretha oznake. Pri tem so pomembni Se
zlasti prvi zadetki kot so rights, human, migratiearopean, asylum idr. Iz zgornjega in
spodnjega dela slike je mo no ugotoviti, da dosegapdmetne oznake kot slovekove

pravice, migracije, azil idr. najvisje range.

5.2 Slika 7: Raztreseni diagram/Scatter plot za zagtke po poizvedbah
Slika 7 prikazuje podoben izid kot predhodni slikbprikaz. Razlika je le v tem, da se med

sabo primerjajo rangi (X-os =r) in frekvence (Y-0$).

6 Zaklju ek

Vsakdanja ivljenjska praksa je e mnogokrat pokiazaa pomenijo smiselno in pregledno
urejene informacije kljudo reSitve najbolj zapletenih problemov. Delovnfimacijska
plos a lahko pomeni dobrodosSla aplikacija, ki prihrapotabniku mnogoasa in energije za
raznovrstne dejavnosti (npr. poizvedovanje po railizbirkah, analiza besedil oziroma

zadetkov, reSevanje problemov/odioje, organiziranje znanja z doéme stroke).



